
careerTool - Berufsbild

Call Center Manager
Der qualifizierte Telefonist

Beschreibung
Er ist er für die Leitung und Weiterentwicklung eines professionellen Call Centers, das die neuen
Kommunikationskanäle mit Kundendatenbanken und den klassischen Marketing-Instrumenten verbindet,
verantwortlich. Er sucht Agents, stellt die Teams zusammen und übernimmt das Controlling der Teams.

Sphären & Kompetenzen
Wirtschaft 1

Technik 3

Gesellschaft 2

Natur 4

Fachkompetenz 1

Sozialkompetenz 3

Methodenkompetenz 2

Medienkompetenz 0

Anforderungsdimensionen
Idee / Kreation 2

Analyse / Planung 2

Entscheidung / Steuerung 3

Kommunikation / Kontakt 4

Umsetzung 2

Administration / Verwaltung 2

Arbeitsform 4

Orientierung 2

Arbeitsweise 2

Fokus 3

Stil 3

careertool.jobagent.ch - 02.11.2026


