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Relationship Manager
Der optimale Kundenbetreuer

Beschreibung
Er ist für das gesamte Beziehungsmanagement der Abteilung bzw. des Unternehmens nach aussen und
nach innen hin zuständig. Ziel ist es, gefährdete Kundenbeziehungen zu retten oder Cross-Selling-Potentiale
zu nutzen.

Sphären & Kompetenzen
Wirtschaft 1

Technik 3

Gesellschaft 2

Natur 4

Fachkompetenz 1

Sozialkompetenz 3

Methodenkompetenz 2

Medienkompetenz 0

Anforderungsdimensionen
Idee / Kreation 2

Analyse / Planung 4

Entscheidung / Steuerung 2

Kommunikation / Kontakt 4

Umsetzung 2

Administration / Verwaltung 2

Arbeitsform 3

Orientierung 3

Arbeitsweise 2

Fokus 4

Stil 4
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