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Hotliner
Hotliner nehmen rund um die Uhr unter einer Hotline-Nummer Anrufe von Kunden entgegen, die spezielle

Dienste erfragen oder Unterstützung bei technischen Problemen erwarten.

Beschreibung
Er besitzt in Bezug auf die Produkte, zu denen er befragt wird, eine hohe Sachkompetenz und kann per
Ferndiagnose Störungen beseitigen.

Sphären & Kompetenzen
Wirtschaft 3

Technik 2

Gesellschaft 1

Natur 4

Fachkompetenz 1

Sozialkompetenz 3

Methodenkompetenz 2

Medienkompetenz 0

Anforderungsdimensionen
Idee / Kreation 2

Analyse / Planung 4

Entscheidung / Steuerung 2

Kommunikation / Kontakt 4

Umsetzung 3

Administration / Verwaltung 2

Arbeitsform 3

Orientierung 2

Arbeitsweise 2

Fokus 2

Stil 2
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