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Postkaufmann
Der Postkaufmann ist mit vielerlei kaufmännischen Tätigkeiten im Rahmen eines Postunternehmens

beschäftigt.

Beschreibung
Er hat intensiven Kundenkontakt, nimmt Briefe und Pakete entgegen, verkauft die Dienstleistungen und
Produkte der Post und nimmt vielerlei interne Unterstützungsaufgaben wie z.B. Abrechnungen wahr. Zu
seinen Aufgaben gehört z.B. das Einholen von Auskünften, die Organisation und Protokollführung von
Sitzungen, Besprechungen und Verhandlungen, das Studium von Akten und Unterlagen, das Verfassen von
Aktennotizen usw. Auch erteilt er Auskünfte an Postkunden und berät sie.

Sphären & Kompetenzen
Wirtschaft 1

Technik 3

Gesellschaft 2

Natur 4

Fachkompetenz 3

Sozialkompetenz 1

Methodenkompetenz 2

Medienkompetenz 0

Anforderungsdimensionen
Idee / Kreation 2

Analyse / Planung 3

Entscheidung / Steuerung 2

Kommunikation / Kontakt 3

Umsetzung 3

Administration / Verwaltung 3

Arbeitsform 3

Orientierung 2

Arbeitsweise 3

Fokus 2

Stil 1
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