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SLA Manager
Der Service-Verhandler

Beschreibung
Er überprüft Vereinbarungen, erstellt Service Provider Agreements (SPA) mit internen Lieferanten, führt
Vertragsverhandlungen mit externen Lieferanten, überprüft regelmässig Leistungen resp. Anforderungen und
löst allfällige Serviceverbesserungs-Massnahmen aus.

Sphären & Kompetenzen
Wirtschaft 1

Technik 2

Gesellschaft 3

Natur 4

Fachkompetenz 1

Sozialkompetenz 2

Methodenkompetenz 3

Medienkompetenz 0

Anforderungsdimensionen
Idee / Kreation 1

Analyse / Planung 4

Entscheidung / Steuerung 2

Kommunikation / Kontakt 4

Umsetzung 2

Administration / Verwaltung 3

Arbeitsform 4

Orientierung 1

Arbeitsweise 3

Fokus 2

Stil 2

careertool.jobagent.ch - 02.11.2026


