careerTool - Berufsbild

Phonebanker

Der Phonebanker ist Ansprechpartner fur alle Kunden seines Unternehmens, die ihre Bankgeschafte tber
das Telefon abwickeln wollen.

Beschreibung

Er ist fir die Durchfilhrung der Transaktionen verantwortlich, die ihm seine Kunden per Telefon
durchgegeben haben. Auch ist er mit Kundenberatung und z.B. auch Neukundenbetreuung Uber das Telefon
beschatftigt.

Sphéaren & Kompetenzen

Wirtschaft [ ] 1

Technik | 3

Gesellschaft ] 2

Natur L
Fachkompetenz 0
Sozialkompetenz ] 2
Methodenkompetenz [ ] 1
Medienkompetenz 0
Anforderungsdimensionen

Idee / Kreation I 2
Analyse / Planung | 3
Entscheidung / Steuerung I 2
Kommunikation / Kontakt | 3
Umsetzung | 3
Administration / Verwaltung I 2
Arbeitsform I 2
Orientierung I 2
Arbeitsweise | 3
Fokus | 2
Stil | 2

careertool.jobagent.ch - 02.11.2026



