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Customer Service Manager
Der Kundendienstleister

Beschreibung
Dazu gehört die individuelle Kundenberatung, die Annahme von Bestellungen, Fertigungs- und
Reparaturaufträge, Rechnungsstellung, Gutschriften, Kulanzfragen, Statistiken usw.  Der Customer Service
arbeitet eng mit dem Aussendienst zusammen, um eine umfassende Kundenbetreuung sicherzustellen.
Zudem ist der Customer Service die Drehschreibe der operativen Prozesse mit entsprechenden
Schnittstellen zu Produktion, Service, Finanzen und Marketing.

Sphären & Kompetenzen
Wirtschaft 1

Technik 3

Gesellschaft 2

Natur 4

Fachkompetenz 1

Sozialkompetenz 3

Methodenkompetenz 2

Medienkompetenz 0

Anforderungsdimensionen
Idee / Kreation 1

Analyse / Planung 3

Entscheidung / Steuerung 2

Kommunikation / Kontakt 4

Umsetzung 3

Administration / Verwaltung 3

Arbeitsform 3

Orientierung 1

Arbeitsweise 2

Fokus 3

Stil 2
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