careerTool - Berufsbild

Response Manager

Der Response-Manager tberwacht und steuert Werbeaktivitaten auf ihre Wirksamkeit.

Beschreibung

Zu seinen Aufgaben gehdren: Ermittlung der Response-Potentiale (Qualitativ/Quantitativ) einer geplanten
Massnahme, Uberwachung der zeitichen Planung (Zeitpunkt/Uberschneidung),  Erfassung,
Weiterverarbeitung und Bereitstellung der eingegangenen Response, Prifung der vorhandenen technischen
Ressourcen (Datenbank/Call Center), Planung und Kontrolle des Response-Handlings (Reaktion, Versand,
Logistik, Fulfilment), Einsatzplanung und Kontrolle der erforderlichen Manpower sowie Bereitstellung der
generierten Kennzahlen fir Marketing und Vertrieb.

Sphéren & Kompetenzen

Wirtschaft I 2
Technik | 3
Gesellschaft [ ] 1
Natur L
Fachkompetenz ] 2
Sozialkompetenz [ ] 1
Methodenkompetenz ] 3
Medienkompetenz 0

Anforderungsdimensionen
Idee / Kreation

Analyse / Planung
Entscheidung / Steuerung
Kommunikation / Kontakt
Umsetzung

Administration / Verwaltung
Arbeitsform

Orientierung

Arbeitsweise

Fokus

Stil
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