careerTool - Berufsbild

Email-Agent

Der moderne Kundendialogmanager

Beschreibung
Er beantwortet Kundenanfragen aus der ganzen Welt, seine Aufgaben reichen vom seriellen Versand von
Informationsmaterialien bis hin zum redaktionell gestalteten Einzelbrief z.B. zu komplexen technischen
Sachverhalten. Seine Aufgabe nimmt an Bedeutung zu, da eines der wichtigen Medium zunehmend der
eMail-Kontakt ist.

Sphéaren & Kompetenzen

Wirtschaft ] 2

Technik | 3

Gesellschaft [ ] 1

Natur L
Fachkompetenz ] 1
Sozialkompetenz ] 2
Methodenkompetenz ] 3
Medienkompetenz 0
Anforderungsdimensionen

Idee / Kreation I 2
Analyse / Planung ] 3
Entscheidung / Steuerung ] 1
Kommunikation / Kontakt e
Umsetzung | 3
Administration / Verwaltung I 2
Arbeitsform I 2
Orientierung I 3
Arbeitsweise I 2
Fokus | 2
Stil | 2
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