careerTool - Berufsbild

Hotelempfangs- und -administrationsleiter

Der Hotelempfangs- und -administrationsleiter arbeitet im Hotel sowohl am Empfang, Conciergerie, Kasse
(Front Office), als auch in der Buchhaltung und im Marketing (Backoffice).

Beschreibung

Dabei sind seine Aufgaben sehr weit gefasst, er muss Uiber kommunikative Kompetenz genauso verfligen
wie Uber betriebswirtschaftliche Grundlagen.

Ausbildung
http://www.formation-hotel-resto.ch/d/weiter/5.html

Sphéaren & Kompetenzen

Wirtschaft ] 2
Technik | 3
Gesellschaft [ ] 1
Natur T
Fachkompetenz ] 2
Sozialkompetenz I 3
Methodenkompetenz I 1
Medienkompetenz 0

Anforderungsdimensionen
Idee / Kreation

Analyse / Planung
Entscheidung / Steuerung
Kommunikation / Kontakt
Umsetzung

Administration / Verwaltung
Arbeitsform

Orientierung

Arbeitsweise

Fokus

Stil
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