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Call Center Consultant
Der Call Center Consultant ist ein Unternehmensberater für die Einrichtung und Optimierung eines Call

Centers.

Beschreibung
Eine klassische Frage bei der Einrichtung eines Call Centers ist, ob eine Lösung im Unternehmen gefunden
werden soll oder ein externer Dienstleister beauftragt wird. Ein Consultant berät aber auch bei der Auswahl
der Telekommunikationstechnik, der Personalrekrutierung und der Personalentwicklung bis hin zur Erstellung
von Marketingkonzepten, Projektmanagement und Kundenakquisition.

Sphären & Kompetenzen
Wirtschaft 1

Technik 3

Gesellschaft 2

Natur 4

Fachkompetenz 1

Sozialkompetenz 2

Methodenkompetenz 3

Medienkompetenz 0

Anforderungsdimensionen
Idee / Kreation 2

Analyse / Planung 3

Entscheidung / Steuerung 1

Kommunikation / Kontakt 3

Umsetzung 2

Administration / Verwaltung 3

Arbeitsform 2

Orientierung 2

Arbeitsweise 4

Fokus 3

Stil 2
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