careerTool - Berufsbild

After Sales Manager

Der Reklamationsmanager

Beschreibung

Zur korrekten Beantwortung holt er sich die Informationen von den entsprechenden internen Stellen. Er ist
verantwortlich fur die termin- und kundengerechte Losung des Kundenproblems. Er fuhrt Uberdies Statistiken
und bringt Vorschlage fir Verbesserungsmassnahmen.

Ausbildung
kaufménnische Grundausbildung oder eine gleichwertige abgeschlossene Ausbildung.

Erfahrung

Erfahrung im Bereich Kundendienst . Sie Uberzeugen durch ihre redaktionellen Fahigkeiten, haben sehr gute
PC-Anwenderkenntnisse (Windows) und sind deutscher Muttersprache mit sehr guten Kenntnissen der
franzésischen Sprache.

Eignung
Zu lhren Starken gehoren auch eine hohe Kundenorientierung, Diplomatie. Sie sind kommunikativ kénnen
aber auch gut zuhéren.

Sphéren & Kompetenzen

Wirtschaft ] 1

Technik | 3

Gesellschaft ] 2

Natur L
Fachkompetenz ] 2
Sozialkompetenz ] 3
Methodenkompetenz ] 1
Medienkompetenz 0
Anforderungsdimensionen

Idee / Kreation I 2
Analyse / Planung | 3
Entscheidung / Steuerung I 2
Kommunikation / Kontakt ] 3
Umsetzung I 2
Administration / Verwaltung ] 3
Arbeitsform I 2
Orientierung I 2
Arbeitsweise | 3
Fokus | 3
Stil | 2
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